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Udhézuesi Numér 3

Korniza e shérbimit dhe Standardet minimale
Adoptimi i fémijéve pa pérkujdesje prindérore

1. Hyrje

Ky udhézues duhet té lexohet sé bashku me Kornizé€n e Shérbimit dhe fletén e
pérshtatshmérisé (pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé kur béhet edhe
pilotimi i standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve, pér t'i véné né vend mijetet
dhe proceset, dokumentet dhe sistemet, pér ta arritur matjen dhe zbatimin e
standardeve, dhe

o i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve qgé
ata i ofrojné

Udhézuesi ofron udhézime dhe informata lidhur me até se, si té kompletohen
dokumentet dhe proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e
pérputhshmérisé me standardet e dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla)
pér matjen e standardeve pavarésisht se a jané arritur apo jo standardet. Eshté
menduar g€ népérmjet kétij procesi té pilotimit, t& kétij udhézuesi dhe veté
standardeve, kéto dokumente dhe procese ose té pérmirésohen, ose té identifikohen
procese mé té mira, té cilat mund té pérfshihen né versionin final té kétij udhézuesi

2. Korniza e shérbimit
Korniza e shérbimit pér shérbimin e dhunés né familje, pérmban pjesét né vijim:

o Qéllimi i shérbimeve té dhunés né familje — i pércakton géllimet kryesore té
shérbimit

e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e
shérbimit

e Specifikimi i shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né
ofrimin e shérbimit:

Identifikimi i fémijés

pranimi

vlerésimi

planifikimi

asistenca e posacme e ofruar (p.sh., menaxhimi i sjelljes)
mbéshtetja e rregullt dhe mbikéqyrja

angazhimi (lidhja) me fémijén dhe familjen adoptuese

O O O O O O O

e standardet minimale strukturale dhe funksionale



3. Standardet minimale strukturale dhe funksionale--Definicionet

Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat
strukturale té shérbimit
Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e

proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né arritien e
géllimit té shérbimit

Pér shérbimet e dhunés né familje, standardet strukturale jané identifikuar pér:

o organizatén
o personelin
o trajnimin

Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:

o pranimin dhe vlerésimin
o planifikimin dhe rishikimin
o monitorimin

Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté gé pérfshiné dy (apo 3) pjesé té
té dhénave (performanca aktuale / performanca e
kérkuar), té cilat do té lejojné pér njé sistem elektronik
apo té bazuar né letér pér procesim té lehté dhe
pérputhshméri monitorimi, t& shprehur si pérgindje.

4, Fleta e pérshtatshmeérisé sé standardeve (fleta né excel pér monitorimin
e pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vlerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté
relativisht i kuptueshém. Programi i mbledhjes sé té dhénave né excel éshté njé
tabelé e thjeshté elektronike né excel, gé po ashtu mund té procedohet manualisht
né letér. Né krye té tabelés, e identifikon:

o shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit té shérbimit;

e personin hallké né shérbimin gé ofron informatat né fletén e mbledhjes sé té
dhénave;

e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

Kolona 1: Numri referues éshté rrjedha e tre numrave (e definon secilin
shérbim, llojin e standardit dhe ¢do standard individual) p.sh.
3.1.1 apo 3.2.1. Numri i paré (3.1.1) — e bén identifikimin se kétu e
kemi shérbimin e adoptimit pér fémijé dhe personat e rinj; Numri i
dyté 1 (3.1.1) — e specifikon se, ky éshté njé standard struktural;
derisa numri i dyté 2 (3.2.1) do ta identifikojé standardin struktural.
Numri i treté (3.2.1) do ta identifikojé standardin specifik, né kété
rast, sé pari standardin funksional.

Kolona 2: Cdo standard individual struktural dhe funksional.

Kolona 3: Formula e indikatorit té performances, ku njé éshté definuar
(kjo éshté e domosdoshme pér versionin elektronik).
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Kolona 4: Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin
(shprehur né numra)

Kolona 5: Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).
*Shih  shénimin mé poshté lidhur me indikatorét e
performancés me tri té dhéna.

Kolona 6: Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né
pérqgindje (%).
Kolona 7-9: Né qgofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar

pér até standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet
té pérdoret:
¢ mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori

i performances
e mbikéqyrja apo
e Observimi.

Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé

Kolona 10: Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo
(Po/Jo).

Kolona 11: Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e
standardit kur standardi nuk éshté arritur.

Kolona 12: Propozimi i ofruesit t& shérbimit pér veprimin e kérkuar né

raport me standardin gqé nuk éshté arritur.

*Indikatorét e performancés duke pérdoré tri té dhéna, kérkesa éshté identifikuar
nga numri i treté (i fundit) né formulén e indikatorit t& performancés. Numri i fundit
éshté i pranishém né Kolonén 5. Rezultati i ndarjes s& numrit té paré me numrin e
dyté éshté se atéheré vendoset né Kolonén 4.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta
shénjojé kolonén 7-9 varésisht pér até se pér cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvec

by

késayj, ofruesi i shérbimit duhet ta vejé “Po” apo “jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia
éshté “jo” ju lus, ta véni arsyen pér pérgjegjien “jo” duke pérdoré kodet e ofruara N.
Ofruesi, atéheré duhet ti identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar

gé standardi té arrinet duke i pérdorur kodet e ofruara R.

Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:
e arsyeja kryesore pér mos arritjen e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”,
apo “mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe
o veprimi i pérshtatshém i kérkuar né qofté se standardi nuk éshté arritur.

Né& vijim, jané pércaktuar kodet té cilat jané zhvilluar.

J Kodet Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té pjesshme me standardet
J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit

J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme




J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit t& shérbimit

J14 Mungesa e hapésirave té gjelbéruara

J15 Administrimi jo i pérshtatshém

R Kodet Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me standardin

R1 Amendament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

RS Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t& shérbimeve

R6 Mbikéqgyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

5. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale
strukturale

5.1.1 Secili shérbim i adoptimit duhet té€ keté sé& paku njé jurist, njé punétor social, njé
pedagog, njé psikolog, dhe njé sociolog.
Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me ‘o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.2  Secili shérbim i adoptimit duhet té keté gasje tek njé mjek

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treqguar me “o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.3 Ekipi do té keté gasje tek njé punétor social me pérvojé té punés né spital

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu qé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me “jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.
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514

515

Secili menaxher i rastit do t'i keté maksimum 3 fémijé pér adoptim né ¢do vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i menaxheréve té rastit, pjesétuar me numrin e fémijéve
2) numrin e fémijéve 3

Rezultati 1)duhet té vihet né kolonén 4, 2) tanimé éshté né kolonén 5. Kolona
6: niveli i pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e
excelit e cila éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin
e pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili ekip i shérbimit té adoptimit do té jeté i pérzier sa i pérket gjinisé, duke
angazhuar edhe meshkuj edhe femra

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.6 Njé dhomé pér intervistim do té jeté né disponim pér shfrytézimin e shérbimit

me intervisitmin e fémijéve, prindérve adoptues dhe prindérve natyral

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me “o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.7 Secili anétar i ekipit do té keté qasje né teknologjiné informative e cila e

5.1.8

mbéshteté punén e ekipit, pérfshiré njé kompjuter, njé printer, skanerin dhe
gasjen né internet

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treguar me “o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Secili shérbim regjional do té keté gasje né sé paku 2 vetura, pér ta mbéshtetur punén

e veté.

5.1.9

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet treqguar me “o” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

Secili shérbim né komunat e vogla do té keté qasje né sé paku njé veturé pér ta
mbéshtetur punén e veté.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard



6.2.1

éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshmeéri.

Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale
funksionale

Secili fémijé i konsideruar pér adoptim potencial do ta keté nj¢ menaxher té

caktuar té rastit

6.2.2

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té€ mblidhen.

1) Numri i fémijéve me menaxheré té caktuar té rastit, pjesétuar
me
2) numrin e fémijéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili fémijé i konsideruar pér adoptim potencial do ta keté njé kujdestar té

caktuar ligjor

6.2.3

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té€ mblidhen.

1) Numri i fémijéve me kujdestaré té caktuar ligjor, pjesétuar me
2) numrin e fémijéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Né secilin rast té braktisjes potenciale, informatat do té ndahen me
profesionisté té pérshtatshém té departamentit t& mirégenies sociale brenda
24 oréve nga koha e referimit té rastit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen

1) Numri i ndarjes sé informatave brenda 24 oréve té referimit,
pjesétuar me
2) numrin e fémijéve té referuar

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.



6.2.4

6.2.5

6.2.6

muajve

6.2.7

Secili fémijé do ta keté njé plan individual té punés pér rastin i cili do té pérgatitet pas
njé vlerésimi fillestar dhe brenda 2 javéve té referimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i fémijéve me planet individuale té pérkujdesjes té béra
brenda dy javéve té vilerésimit, pjesétuar me
2) numrin e fémijéve té vlerésuar

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Plani i rastit individual pér secilin fémijé do té rishikohet sé paku njé here né muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té€ mblidhen

1) Numrin e fémijéve me planet e rastit té rishikuara ¢do muaj,
pjesétuar me
2) numrin total té fémijéve me planet e rastit

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Vlerésimi i prindérve potencial adoptues dhe familjes do té béhet brenda 3

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i familjeve potenciale adoptuese té vlerésuara gjaté
periudhés 3 mujore té vlerésimit, pjesétuar me
2) numrin total té familjeve potenciale adoptuese té vlerésuara

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Trajnimi i prindérve potencial adoptues dhe familjes do té béhet pas vlerésimit
dhe bazuar né nevojat e tyre

Indikatori i performancés pér kété standard éshté krijuar. Kjo nénkupton se
dy pjesé té informacionit duhet té mblidhen.

a) Numri i familjeve adoptuese té trajnuara pas periudhés sé vlerésimit,
pjesétuar me



6.2.8

b) Numrin e pérgjithshém té familjeve adoptuese té trajnuara

Kéta numra duhet té futen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé automatikisht po ge se pérdoré tabelén e excelit gé éshté
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé.
Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér do té duhet té llogaritet né ményré
manuale.

Sé paku dy nga takimet vlerésuese me prindérit adoptues do té jené pa
paralajmérim paraprak

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

62.9 Prindérit adoptues do té intervistohen dhe vlerésohen ndaras, sé paku njé heré

gjaté fazés sé vlerésimit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né gofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

6.2.10 Fémijét natyral mbi moshén 10 vjecare brenda familjes sé prindérve adoptues

do té intervistohen ndaras, sé paku njé heré gjaté fazés sé vlerésimit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né gofté se, ky

standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

6.2.11 Rivlerésimi i prindérve té aprovuar adoptues té cilét ende nuk e kané marré

fémijén duhet té béhet sé paku njé heré né vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i rivlerésimeve té prindérve té aprovuar adoptues pa
fémijén e vendosur né adoptim, pjesétuar me
2) numrin e prindérve té aprovuar adoptues pér rreth njé vit pa

vendosje té fémijés

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.12 Secila familje potenciale adoptuese do t'i keté sé paku 3 takime késhilluese

lidhur me ¢éshtje té réndésishme gé kané té béjné me adoptimin e fémijés.
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Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i familjeve adoptuese gé kané pasur 3 apo mé shumé
takime késhilluese gjaté periudhés sé vlerésimit, pjesétuar me
2) numrin e familjeve té vlerésuara adoptuese

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.13 Do té jené sé paku 3 vizita pér fémijén, né pérgatitje pér vendosje me familjen

6.1.14

adoptuese

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i fémijéve té cilét jané takuar 3 apo mé shumé heré né
takime pérgatitore, pjesétuar me
2) numrin e fémijéve té cilét jané pérgatitur pér adoptim

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Do té jené sé paku 3 vizita té cilat do t'i béhen fémijés dhe prindérve

adoptues gjaté fazés paraadoptuese té vendosjes

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i fémijéve dhe prindérve adoptues gé vizitohen 3 apo
mé shumé heré gjaté fazés paraadoptuese, pjesétuar me
2) numrin e fémijéve té vendosur pér adoptim

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.15 Secili fémijé do té vizitohet né shtépiné adoptuese sé& paku 2 heré gjaté 12

muajve pas vendimit final t& adoptimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen
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1) Numri i fémijéve té cilét vizitohen 2 apo mé shumé heré pas
adoptimit brenda 12 muajve té vendimit té adoptimit, pjesétuar
me

2) numrin e fémijéve té adoptuar

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.
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3- Korniza e shérbimit dhe standardet minimale
Adoptimi i fémijéve pa pérkujdesje prindore

Qéllimi i shérbimit té adoptimit

Qéllimi i shérbimit té adoptimit éshté gé t'ua mundésojé fémijéve té braktisur qé ta pérjetojné siguriné ligjore dhe lidhshmériné
emocionale brenda familjes, gé éshté esenciale pér cilésiné e jetés sé tij/saj si fémijé dhe mé voné si njé i/e rritur.

Grupet prioritare
Shérbimet e adoptimit i adresojné nevojat e tri grupeve

e Fémijét nén moshén 18 vjecare té cilét jané braktisur apo jané né rrezik té braktisjes
e Prindérit e ardhshém adoptues (me njérin apo té dy té moshés 50 vjecare apo mé pak)
e Prindi/érit natyror té fémijéve né rrezik

Parimet e shérbimit té adoptimit

v Secili fémijé ka té drejté té jetojé né familje

v' Secili fémijé k té drejté ta dijé historiné e tij/saj personale

v' | gjithé informacioni lidhur me fémijén dhe familjen e tij/saj do t& mbetet konfidencial pér shérbimin, pérve¢ nése fémija apo
prindi pajtohet gé ky informacion té ndahet me profesionistét dhe agjencité e tjera

v' Fémija do té ndihmohet gé té marré pjesé né pérgatitien pér vendimin pér adoptim né pérputhshméri me mundésité e tij/saj
dhe nivelin e pjekurisé

v' Miréqgenia e fémijés pér t'u adoptuar éshté shqetésimi kryesor por jo i vetmi pér shérbimin e adoptimit



v Pér t'u siguruar mé miré se adoptimi do té jeté i suksesshém, asnjé fémijé nuk do té vendoset pér adoptim brenda familjes
me fémijé té tjeré té moshés gé jané mé pak se dy vjet me moshén e tij/saj

v Pérshtatja e prindérve adoptues me fémijén do té béhet bazuar né nevojat dhe mundésité e té dy paléve

v" Ruajtja e identitetit kulturor dhe etnik duhet té jeté konsiderimi kryesor kur fémija konsiderohet pér adoptim

Aktivitetet kryesore té shérbimit t& adoptimit pérfshijné:

e |dentifikimi i fémijés pér t'u adoptuar, sa heré qé éshté e mundur prindit i ofrohen informata lidhur me té drejtat dhe
pérgjegjésité, gjaté marrjes pjesé né shérbim. Kjo do té pérfshijé

o Cilat shérbime (mé poshté) do té jené né disponim pér fémijén dhe kur ka mundési gé shérbimet té ofrohen
o Sidhe pse mund té pérfshihen prindérit né procesin e vlerésimit

e Vlerésimiifémijés

Gjithnjé me pjesémarrjen mé aktive té fémijés né pérputhshméri me mundésité e tij/saj
o Gjithnjé duke marré parasysh vlerésimet e tjera ekzistuese

o | targetuar né vlerésimin e nevojave sociale dhe psikologjike, mundésive dhe sjelljes

o Prioritizimi i nevojave gé kérkojné mbéshtetje gjaté dhe pas adoptimit

o

e Vlerésimii prindérve adoptues
o Vlerésimi i nevojave dhe mundésive té aplikuesve
e Individualisht
o Sigift
e Sifamilje (kur ka fémijé té tjeré né familje)
o Vlerésimi i rrezigeve mjedisore, fizike dhe shoqgérore

e Planifikimi
o Kirijimi i njé plani individual té rastit



o ldentifikimi i aktiviteteve pér t'u ofruar né pérgatitjen pér adoptim, gé i pérmbushin nevojat kryesore té identifikuara té
fémijés dhe prindérve adoptues

o Vénia e theksit né shkathtésité praktike ditore té té jetuarit dhe shkathtésive sociale té kérkuara pér marrédhénie
pozitive dhe té jetuarit né familje

o ldentifikimi i ‘menaxherit té rastit’ té ofrojé mbéshtetje personale pér secilin fémijé pér t'u adoptuar

o Rishikim i rregullt i planit né pajtueshméri me nevojat e secilit fémijé individualisht dhe familjes adoptuese ashtu sikur
éshté specifikuar né veté planin e shérbimit, né qofté se éshté me frekuent se standardi minimal funksional

e Zhvillimi dhe mirémbajtja e shkathtésive praktike ditore té té jetuarit
o Komunikimi social, adaptimi dhe zhvillimi i marrédhénieve para se vendosja né adoptim té jeté béré

o Programet e menaxhimit té sjelljes sikur kérkohet para se adoptimi té jeté vendosur, duke i shfrytézuar metodat sa

mé pak kufizuese, ashtu si¢ jané specifikuar né planin individual té shérbimit

e Mbikéqgyrja dhe mbéshtetja

o Mbikégyrje gé siguron njé mjedis té sigurt pér fémijén gjaté pérgatitjes pér adoptim dhe vendosjes pér adoptim
o Detyra specifike té mbikéqyrjes ashti sikur jané identifikuar né planin individual té rastit bazuar né vlerésimin e rrezikut

e Hapésirat e shérbimit (ndértesat dhe pajisjet)
o Ofrimi i ndértesave gé jané té pérshtatshme/né pérputhshméri me llojet e aktiviteteve gé ofrohen
o Dekorim dhe pajisje té pérshtatshme gé ofrojné intimitet dhe ndarje sipas nevojés

Standardet minimale
strukturale

Indikatorét e
performancés

Standardet minimale
funksionale

Indikatorét e performancés

Secili shérbim i adoptimit duhet té keté
sé paku njé jurist, njé punétor social, njé
pedagog, njé psikolog dhe njé sociolog

Secili fémijé i konsideruar pér adoptim
potencial do ta keté njé menaxher té
caktuar té rastit

Numri i fémijéve me menaxheré té
caktuar té rastit / numri i fémijéve

Secili shérbim i adoptimit duhet té keté
gasje tek njé mjek i praksés sé
pérgjithshme

Secili fémijé i konsideruar pér adoptim
potencial do ta keté njé kujdestar té
caktuar ligjor

Numri i fémijéve me kujdestaré té
caktuar ligjor /numri i fémijéve

Ekipi duhet té keté gasje tek njé punétor
social me pérvojé né spital

Né secilin rast té braktisjes, informatat do
té ndahen me departamentin e

Numrii rasteve potenciale té
braktisjes brenda 24 oréve té




mirégenies sociale brenda 24 oréve té
referimit té rastit

shpérndarjes fillestare té
informacionit / numri i rasteve té
braktisjes

Secili menaxher i rastit do t'i keté
maksimum 3 fémijé pér adoptim pér ¢cdo
vit

Numri i menaxheréve té rastit /
numri i fémijéve /3

Secili fémijé do ta keté njé plan individual
té rastit gé do té pérgatitet pas vlerésimit
fillestar dhe brenda 2 javésh nga referimi
i rastit

Numri i rasteve té fémijéve me
planet e pérkujdesjes té
kompletuara brenda 2 javéve té
vlerésimit / numri i fémijéve té
vlerésuar

Secili ekip i shérbimit té adoptimit do té
jeté njé kombinim i gjinisé, gé punéson
edhe femra edhe meshkuj

Plani individual i rastit pér secilin fémijé
do té rishikohet sé& paku njé heré né muaj

Numri i fémijéve me planet e
pérkujdesjes té shqyrtuara né ¢do
muaj / numri i fémijéve me planet e
pérkujdesjes

Njé dhomé pér intervistim do té jeté né
disponim pér pérdorim té shérbimit gjaté
intervistimit té fémijés, prindérve
adoptues dhe prindérve natyral

Vlerésimi i prindérve potencial adoptues
dhe familjes do té behet brenda 3 muajve

Numri i prindérve potencial
adoptues té vlerésuar gjat
periudhés 3 mujore té
vleré&simit/numri i prindérve
potencial adoptues té vlerésuar

Secili anétar i ekipit do té keté gasje né
teknologjiné informative e cila e
mbéshteté punén e ekipit, pérshiré njé
kompjuter, printer, skaner dhe gasje né
internet

Trajnimi i prindérve potencial adoptues
dhe i familjes do té béhet pas vlerésimit
dhe bazuar né nevojat e tyre

Numri i prindérve adoptues té
trajnuar pas periudhés sé
vlerésimit / numri i prindérve
adoptues té trajnuar

Secili shérbim regjional do té keté qasje
né sé paku 2 automjete pér ta
mbéshtetur punén e veté

Sé paku dy nga takimet vlerésuese me
prindérit adoptues do té béhen pa
paralajmérim paraprak

Secili shérbim do té keté buxhet té garté
dhe procedura té garta pér menaxhimin
e shpenzimeve brenda atij buxheti

Prindérit adoptues do té intervistohen dhe
vlerésohen ndaras, sé paku njé here
gjaté fazés sé vlerésimit

Fémijét natyral/biologjik t&¢ moshés mbi
10 vjeg, té familjes sé prindérve adoptues
do té intervistohen ndaras, sé paku njé
heré gjaté fazés sé vlerésimit




Rivlerésimi i familjeve té aprovuara
adoptuese té cilat nuk kané marré fémijé
do té béhet sé paku njé heré né vit

Numri i rishikimeve té prindérve
adoptues té aprovuar tani pér njé
vit, pa u vendosur adoptimi / numri
i prindérve adoptues té aprovuar
pér njé vit tani, por pa vendosje té
adoptimit

Secila familje potenciale adoptuese do ti
keté sé paku 3 takime késhilluese lidhur
me éshté té réndésishme pér adoptimin e
fémijut

Numri i familjeve adoptuese gé i
kané 3 apo mé tepér vizita
késhilluese gjaté vlerésimit / numri i
familjeve adoptuese té vlerésuara

Do té jené sé paku 3 vizita pér fémijén né
pérgatitje pér vendosje me familjen
adoptuese

Numri i fémijéve gé i kané 3 apo
mé shumé takime pérgatitore /
numri i fémijéve té cilét i kané
kompletuar pérgatitjet pér adoptim

Do té jené sé paku 3 vizita pér fémijén
dhe prindérit adoptues gjaté fazés para
adoptuese té vendosjes

Numri i fémijéve dhe familjeve gé i
kané 3 or apo mé shumé vizita
para adoptive / numri i fémijéve té
vendosur pér adoptim

Secili fémijé do té vizitohet né shtépiné
adoptuese, sé paku 2 heré gjaté 12
muajve pasi té jeté marré vendimi final
pér adoptim

Numri i fémijéve gé jané vizituar 2
apo mé shumé heré brenda 12
muajve / numri i fémijéve té
adoptuar




Shérbimi

No Ref 3 - Adoptimi i fémijéve pa pérkujdesje prindérore

Ofruesi i shérbimit

Qyteti Aktual
Personi ndérlidhés - rishikimi i té dhénave té
mbledhura
Data e rishikimit
Metoda e o
- o ) | Niveli i mononmy An:?gfari?jir Propozimi
Nr.Ref Standardet minimale strukturore Indikatori i performancés Aktual KE . S P/J . sipas
érkuar | pérshtatshmérisé (sipas .
Mdh M @) kodit) kodit
Secili shérbim i adoptimit duhet té keté sé
paku njé psikolog, njé punétor social, njé 2 4
jurist, njé pedagog dhe njé sociolog
3.1.1 50.00%
Secili shérbim i adoptimit duhet té keté gasje
tek njé mjek
3.1.2
Shérbimi | adoptimit duhet té keté qasje tek njé
punétor social me pérvojé qé éshté | punésuar né
repartin pérkatés spital
3.1.3
Secili menaxher i rastit do t'i keté maksimum . . .
3 fémije pér adoptim né secilin vit Numr_| ! rpen_gxhereve & rastit /
3.14 numri i fémijéve /3
Secili shérbimi i adoptimit do té jeté i pérzier
sa i pérket gjinisé, duke punésuar edhe
315 meshkuj edhe femra




3.1.6

Secila QPS duhet té keté sé paku njé dhomé
pér intervistim né disponim pér pérdorim nga
shérbimi pér intervistimin e fémijéve,
prindérve adoptues dhe prindérve natyral

3.1.7

Secili anétar i shérbimit do té keté qasje né
teknologjiné informative, gé e mbéshtet
punén e ekipit, pérfshiré kompjuterin,
printerin, skanerin dhe gasjen né internet

3.1.8

Shérbimi i adoptimit né gendrat regjionale do
té keté gasje né sé paku 2 vetura pér ta
mbéshtetur punén e shérbimit

3.1.9

Shérbimi i adoptimit né komunat e vogla do
té keté gasje né sé paku 1 veturé pér ta
mbéshtetur punén e shérbimit

3.1.10
Nr Ref Standardet specifike minimale funksionale Indikatori i performancés
Secili fémijé potencial pér adoptim do ta keté [ Numri i fémijéve me menaxheré
menaxherin e caktuar té rastit técaktuar té rastit / numri i
321 fémijéve
Secili fémijé potencial pér adoptim do ta keté | Numri i fémijéve me kujdestar
njé kujdestar ligjor té caktuar té caktuar ligjor / numri i
322 fémijéve

3.23

Ne secilin rast potencial té braktisjes,
informacioni do té ndahet me Departamentin
e Mirégenies Sociale brenda 24 oréve prej
momentit té referimit té rastit

Numri i rasteve té braktisjeve
me shpérndarje té informatave
brenda 24 oréve / numri i
rasteve té braktisjes




3.24

Secili rast duhet ta keté njé plan té punés gé
do té pérgatitet pas njé vlerésimi fillestar dhe
brenda 2 javéve té referimit

Numri i fémijéve me planet e
pérkujdesjes té kryera brenda 2
javéve té vlerésimit / numri i
fémijéve té vlerésuar

3.25

Plani individual i rastit pér secilin fémijé do té
rishikohet sé paku njé here né muaj

Numri i fémijéve me plane
mujore té rishikuara té
pérkujdesjes / numri i fémijéve
me plane té pérkujdesjes

3.2.6

Vlerésimi i prindérve potencial adoptues dhe
familjes do té kryhet brenda 3 muajve

Numri i prindérve adoptues i
vlerésuar gjaté periudhés 3
mujore té vlerésimit / numri i
prindérve adoptues té vlerésuar

3.2.7

Trajnimi i prindérve potencial adoptues dhe
familjes do té kryhet pas vlerésimit fillestar
bazuar né nevojat e tyre

3.2.8

Se paku dy nga takimet vlerésuese me
prindérit adoptues do té béhen pa
paralajmérime paraprake

3.2.9

Prindérit adoptues do té intervistohen dhe
vlerésohen ndaras sé paku njé heré gjaté
fazés sé vlerésimit

3.2.10

Fémijét e tjeré mbi 10 vjet brenda familjes sé
prindérve adoptues do té intervistohen
ndaras sé paku njé heré gjaté fazés sé
vlerésimit




Rivlerésimi i prindérve té aprovuar adoptues
té cilét ende nuk kané marré fémijé do té
béhet sé paku njé here né vit

Numri i rivlerésimeve té
prindérve té aprovuar adoptues
pa vendosje té fémijét pér njé
vit / numri i prindérve té
aprovuar adoptues pér njé vit
pa vendosje té fémijés

3.2.11
Secila familje potenciale adoptuese do t'i Numri i familjeve adoptuese te
keté sé paku 3 seanca késhilluese lidhur me | cilat kane marre pjese ne 3 apo
¢céshtje té réndésishme qé kané té béjné me | me shume seanca késhilluese
adoptimin e fémijés gjate vlerésimit / numri i
familjeve te vlerésuara
3.2.12 adoptuese
Do té jené sé paku 3 vizita pér fémijén né Numri i fémijéve te cilét kané
pérgatitje pér vendosje me familjen marre pjese né 3 apo mé
adoptuese shumé seanca pérgatitore /
numri i fémijéve qé i kané kryer
3213 pérgatitjet pér adoptim
Do te béhen sé paku 3 vizita te fémija dhe Numri i fémijéve dhe familjeve
prindérit adoptues gjaté fazés paraadoptuese | adoptuese qé i kané pasur 3
té vendosjes apo mé shume vizita
paraadoptuese / numri i
fémijéve té vendosur pér
3.2.14 adoptim
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Legjenda

Mbledhja e t& dhénave - metoda e cila pérdoré indikatorét e performancés

MDh pér ofrimin e informatave

Mbikéqyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes
M mbiké&qyrjes sé stafit
[©) Observimi - ne realitet ky éshté inspektimi

7

Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshmeéri té pjesshme me
J Kodet standardet

J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikéqgyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té& shérbimit

J14 Tjera — té lutem numéro

Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me
R Kodet standardin

R1 Amendament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin
R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t& shérbimeve

R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar

Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e
R7 shérbimit

R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar




